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Acerca del curso
El/la egresado/a de la Diplomatura en Asistente de Agencia de
Viajes estará preparado/a para operar y gestionar servicios
turísticos, asesorar clientes en la planificación de viajes y
manejar reservas y documentación. Además, dominará
herramientas digitales, conocerá la normativa vigente y
desarrollará habilidades clave en atención y venta para
desempeñarse profesionalmente o emprender en el sector.
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¿A quien va dirigido?
Personas sin experiencia previa interesadas en trabajar en
agencias de viajes, operar servicios turísticos o emprender en el
sector.

Perfil Profesional

Desempeñarse en la operación y gestión de servicios
turísticos dentro de agencias de viajes.
Asesorar a clientes en la planificación y comercialización de
experiencias y paquetes turísticos.
Manejar reservas, documentación y herramientas digitales
específicas del sector.
Aplicar la normativa turística vigente y brindar atención de
calidad adaptada a distintos tipos de viajeros.

Al finalizar el curso, el/la egresado/a será capaz de:
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Pre-requisitos

Características generales 

Moderada

Dedicación

Bajo

Nivel de dificultad

8 meses

Duración

Online - Aula invertida 

Modalidad
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PC con pocos requisito estándar con cualquier sistema
operativo medianamente moderno.

Conocimientos básicos de PC.

Conocimientos previos

Requerimientos técnicos
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Módulo 1: Sistema turístico, agencias de viajes y rol del asistente

El turismo como actividad compleja
El sistema turístico
Las agencias de viajes
Rol del asistente
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Módulo 2: Atención al pasajero, comunicación y relaciones de
consumo

Atención inicial
Perfil y necesidades del pasajero
Comunicación profesional
Relaciones de consumo

Módulo 3: Geografía turística argentina y latinoamericana

Herramientas para interpretar destinos
Geografía turística argentina
Geografía turística latinoamericana
Comunicación responsable de los destinos

Módulo 4: Servicios turísticos y relación con proveedores

Transporte
Alojamiento
Otros servicios
Relación con proveedores
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Módulo 5: Cotización, reservas y documentación operativa

Construcción de una propuesta
Presupuesto turístico
Proceso de reserva
Documentación operativa
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Módulo 6: Transporte aéreo, sistemas de distribución y BSP

Operación aérea
Reserva aérea
Billete y operaciones posteriores
BSP

Módulo 7: Documentación de viaje, accesibilidad y protección de
datos

Documentación migratoria
Requisitos sanitarios y aduaneros
Turismo accesible
Protección de datos y seguridad digital

Módulo 8: Operaciones especiales, incidencias y postventa

Turismo estudiantil
Incidencias antes y durante el viaje
Procedimiento de actuación
Postventa y cierre



aprenderonline.frrq.utn.edu.ar

Aprender Online se reserva el derecho de modificar este programa, o cualquiera de los componentes
del curso, cuando lo considere necesario a fin de generar mejoras o actualizaciones.

https://www.instagram.com/cursosonline_utn/
https://www.facebook.com/aprenderonlineutn
https://wa.me/5493482631110?text=Hola%2C%20quiero%20inscribirme%20a%20la%20Diplomatura%20en%20Asistente%20de%20Agencia%20de%20Viajes
https://aprenderonline.frrq.utn.edu.ar/
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